
 ПРИВІТАННЯ
до мун�ципальної громади Wood Buffalo

ПОСІБНИК  

в�тальний
центр

до муніципальної громади Wood Buffalo

�нформац�я за посиланням www.mcawb.org/welcome-centre для
громадських, житлових, робочих, осв�тн�х та �нших дов�дкових послуг



Номер телефону Назва � тип серв�су Інформац�я про серв�с

(780) 791-5186

(780) 743-7000
or 

1 (800) 973-9663

(780) 788-4000

Центр прив�тання прибулих
(Multicultural Association of Wood Buffalo)

мун�ципальна рада Wood Buffalo 
(RMWB)

Л�н�я PULSE

The Royal Canadian Mountain Police
Скарги/проблеми (не надзвичайна

ситуац�я) 

Ресурсний центр, призначений скеровувати
новоприбулих до необх�дних послуг у рег�он�

Телефонна л�н�я мун�ципальної ради Wood Buffalo
призначена для вс�х питань в стосунку до рег�ону
RMWB.

Л�н�я PULSE - комутаторна л�н�я яка переадресовує
ваш� запити до в�дпов�дних в�дд�л�в мун�ципальної
ради.

Скарги на шум
Шахрайськ� д�ї (наприклад: викрадення
особистих даних шахрайство з кредитними
картками та поверненням податкд)
Крад�жка (приклад: викрадення автомоб�ля,
номерного знака, тощо.) 

 Не надзвичайн� ситуац�ї включають:

Важлив�номерителефон�в Рег�он
Wood Buffalo

У випадку
надзвичайної ситуац�ї 
ДЗВОНІТЬ 9-1-1

Наступна стор�нка м�стить б�льше деталей про типи л�н�й допомоги
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Номертелефону Назва� типсерв�су Інформац�япро серв�с

211 Загальнопров�нц�йна 24/7 л�н�я допомоги
Безкоштовна конф�денц�йна служба, яка допомагає
мешканцям отримати �нформац�ю та рекомендац�ї
щодо послуг, а також ор�єнтуватися в громадських,

медичних � соц�альних державних службах.
 

Доступно понад 170 мовами по телефону

911 Нац�ональна л�н�я екстреної допомоги

Безпосередн� загрози (тобто крики, напади,
постр�ли,пожеж�, автомоб�льн� авар�ї з травмами
або �нш� нев�дкладн� медичн� ситуац�ї.)
Злочини (наприклад, б�йки, зломи, вод�ння з
порушеннями).
Серйозн� злочини (наприклад сексуальне
насильство або пограбування)
П�дозр�л� обставини (наприклад вандал�зм) 

Загальноканадський номер служби екстреної
пол�ц�ї, пожежної охорони чи парамедик�в.

Екстрен� випадки включають:

811 Служба здоров'я Альберти
Безкоштовна конф�денц�йна послуга, яка зв’язує
мешканц�в з р�зними медичними прац�вниками,

для допомоги з ус�ма питаннями та порадами,
пов’язаними з� здоров’ям 

 
Включає доступ до зареєстрованих медсестер,

д�єтолог�в спец�ал�ст�в з деменц�ї, а також л�кар�в по
псих�чному здоров’ю та реаб�л�тац�ї.

 
Доступно понад 240 мовами по телефону

Важлив�номерителефон�в
Обласн� гаряч� л�н�ї
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Транспорт в RWMB 

Доступ до ресурс�в та �нформац�ї в RWMB

Мун�ципал�тет пропонує регулярне транспортне сполучення м�ж Fort McMurray, Anzac, Gregoire
Lake Estates, Janvier, Conklin and Fort McKay. 

Щоб д�знатися б�льше про тарифи на проїзд � розклад автобусних маршрут�в, в�дв�дайте:
www.rmwb.ca/transit
Переклад доступний на сайт�.

Квитки: безкоштовн� автобусн� квитки можна придбати в Центр� прийому гостей
Мультикультурної асоц�ац�ї в порядку живої черги. Зв'яж�ться по телефону (780) 791-5186 для
отримання додаткової �нформац�ї.

громадський
транспорт

оренда
автомоб�ля

такс� Sun Taxi (780) 743-5050 
United Class Cabs (780) 743-1234 
Beth Taxi (780) 370-9392 

У район� RMWB є багато компан�й такс�. Найпопулярн�шими є:

Enterprise Rent-A-Car 1 (780) 791-2468 
Avis Car Rental 1 (780) 743-4773 

Найпоширен�ш� компан�ї з прокату автомоб�л�в, доступн� в рег�он� RMWB, включають наступн�:

Центр прив�тання прибулих Мультикультурної асоц�ац�ї надає �нформац�ю та напрямки до р�зноман�тних � служб
у рег�он� (контактну �нформац�ю див. на стор. 5) 

 
FRAP (Plural Alberta Francophone) надає новачкам�нформац�ю та рекомендац�ї до р�зноман�тних � послуг

французькою мовою (контактну �нформац�ю див. на стор�нц� 5)
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залагодьте житло

Подайте заявку на податковий номер
(SIN) в Service Canada
           - SIN номер потр�бен для 
              працевлаштування або доступу до 
              державних програм � п�льг у Канад�.

Подайте заявку на державну картку
медичногострахування
          - Форми заяв на медичне  
             страхування доступн� для 
             завантаження на веб-сайт� уряду 
             Альберти:
             alberta.ca/ahcip-apply.aspx
В�дкрийте рахунок у канадському
банку

В�дв�дайте агентство з обслуговування
�мм�грант�в: 
         - Орган�зац�ї, що обслуговують 
            �мм�грант�в, допомагають у процесах, 
            необх�дних п�сля �мм�грац�ї, а також 
            для ц�лей переселення.

Рег�ональна б�бл�отека Wood Buffalo надає
безкоштовний доступ до Інтернету.

Друк доступний за невелику плату.

В�дразу п�сля прибуття 

Влаштування

Запиш�тьсвоїх д�тей до школи

П�сля виконання крок�в л�воруч, ви можете продовжити
наступне:

Округ державних шк�л Fort McMurray � Католицький
шк�льний округ McMurray мають к�лька шк�л по
всьому рег�ону Wood Buffalo.

Зазвичай д�тей розм�щують у класи, як� в�дпов�дають
їхн�й в�ков�й груп� 
Зверн�тьувагу: ценарозсудшколи

TУряд Альберти пропонує LINC, безкоштовну
програму вивчення англ�йської мови для дорослих в
Keyano College.

Працевлаштування
Отримавши податковий номер, ви можете почати
шукати можливост� працевлаштування в рег�он�. Для
отримання додаткової �нформац�ї про ресурси
працевлаштування, будь ласка, зверн�ться до Центру
прийому (контактну �нформац�ю див. на стор�нц� 5) 

Зверн�ться до м�сцевого в�дд�лу реєстрац�ї акт�в
цив�льного стану Альберти, щоб отримати вод�йськ�
права. Якщо ви не плануєте керувати автомоб�лем,
подайте заявку на державне посв�дчення особи.
Ідентиф�кац�йн� картки Альберти необх�дн� для
багатьох послуг.

Подайте заявку на посв�дчення особи або вод�йськ�
права Альберти 

Запиш�ться на курсиангл�йської мовидля дорослих
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Центр для
новоприбулих

агентство 

FRAP

YMCA

Телефон: 780-791-5186 
Email: welcome@mcawb.org 
Адреса: Розташований у головному корпусі  
                     Keyano College 8115 Franklin Ave  
Website: mcawb.org  

Контактна інформація

Телефон: 780-750-8151 
Email: info.wbr@frap.ca 
Адреса: Розташований всередині Освітнього
центру промисловості Keyano College Bob Lamb:
                       8015 Franklin Avenue  
Website: frap.ca  

Телефон: 780-791-1115 
Email: ContactCentre@northernalberta.ymca.ca 
Адреса: 9816 Hardin St, #106B 
Website: northernalberta.ymca.ca 

надання інформації
Послуги усного та письмового перекладу 
Послуги нотаріальної клініки
Фінансова грамотність
Багатокультурні програми та події  

Пропоновані послуги

Забезпечує оцінку потреб, надає інформацію та
послуги усного та письмового перекладу для

франкомовних новоприбулих

Послуги з поселення іммігрантів
Послуги з працевлаштування, включаючи
програму для іноземних працівників 
Оцінка потреб 
зустрічі для новоприбулих
Програми підтримки молоді та сім'ї
Консультації

Організації обслуговування іммігрантів
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агентство Контактна інформація Пропоновані послуги

Service Canada  
Центр

Keyano College

Wood Buffalo Regional
Бібліотека

Fort McMurray
Державний шкільний

округ

MacDonald Island Park  

Fort McMurray
католицький шкільний

округ

Телефон: 1-800-622-6232 
Адреса: 8350 Manning Avenue, #107 
Website: servicecanada.gc.ca 

Телефон: 780-791-4800 
Адреса: 8115 Franklin Ave 
Website: keyano.ca  

Телефон: 780-743-7800 
Адреса:  1 C.A. Knight Way MacDonald Island Park 
                       (нижній поверх) 
Website: wbrl.ca 

Телефон: 780-799-7900 
Email: info@fmpsd.ab.ca  
Адреса: 231 Hardin Street 
Website: fmpsdschools.ca 

Телефон: 780-791-0070 
Адреса: 1 MacDonald Dr 
Website: macdonaldisland.ca 

Телефон: 780-799-5700 
Email: info@fmcsd.ab.ca 
Адреса: 9809 Main St 
Website: fmcshools.ca  

Служби зайнятості 
Податковий Номер , державні послуги та послуги
для новоприбулих

Програма вивчення англійської мови (LINC)
Практикум з роботи з комп’ютером 
Громадська програма навчання дорослих
Різні інші освітні програми

Бібліотечні картки безкоштовні для жителів RMWB;
Картки використовуються для доступу до

безкоштовних комп’ютерних послуг і позичання
матеріалів. Друк за невелику oплату

Інформація про державні школи
Зарахування дітей шкільного віку до 12 класу 

Рекреаційно-розважальний центр: програми для
дорослих і дітей, критий аквапарк, Публічна бібліотека

та багато іншого.

Інформація про католицькі школи
Зарахування дітей шкільного віку до 12 класу2

Громадські установи
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до аеропорту

напрямок до
Thickwood/
Timberlea

Map Legend

Jubilee Plaza (мер�я м�ста)

Л�карня

Орган�зац�ї, що обслуговують �мм�грант�в 
(див. стор. 5)

Державн� установи (див. стор. 6) 


